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betiere baliabideen eta instalazioen erabilgarritasunaren arabera.
Agur bat,
Durango Kirolak
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E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
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Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Visto que actualmente solo hay un grupo disponible para los cursos de verano de padel|Egun on,
para adultos en turno de tarde y que. ademas, ya estd completo, me gustaria saber si|Gracias por trasladarnos su interés.
existe |a posibilidad de ampliar los grupos o habilitar nuevas plazas. Este afio la oferta de cursos de verano de padel para personas adultas en turno de tarde
El afio pasado la oferta para este curso fue mas amplia. por lo que me gustaria conocer|es més limitada, debido a |a disponibilidad de las instalaciones y a la organizacion de los
o | o é el motivo de |a reduccian de plazas este afio. horarios. Por ese motivo, actualmente solo se ha ofertado un grupo y las plazas ya estan
S| |2 Eskerrik asko, completas. = |
% 5 E En cualquier caso, recogemos su solicitud y se valorard si es posible ampliar grupos o = | =
|7 | = habilitar nuevas plazas.
Por el momento no podemos confirmar que se vayan a abrir més plazas. pero si hubiera
algin cambio se informaré por los canales habituales.
Agur bat,
Durango Kirolak
Helduentzako padel ikastaroan plaza gehiago jartea gustatuko litzaidake. Equn on,
Eskerrik asko zure eskaera helarazteagatik.
= Helduentzako padel ikastaroan plaza gehiago jartzeko proposamena jasota geratu da,
- E eta ikastaroen arduradunei helaraziko diegu.
= | S g Kontuan izan behar da ikastaroetako plazak irizpide teknikoen arabera ezartzen direla: o
S| S = monitore bakoitzeko parte-hartzaile kopurua, pistaren erabilgarritasuna, jardueraren| = | =
% % g segurtasuna eta saioen kalitatea bermatzeko beharra.
2 Beraz, une honetan plaza gehiago irekitzea edo ordu gehiago posible den aztertuko da,
=
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E Se reserva pista y el encargado de abrir |as instalaciones esta de huelga. Devolucion|Egun on:

= |alquiler pista de padel. En su ficha no nos consta que tuviese ninguna reserva de las pistas de padel para el di
o o |
S | 2 = 14 de mayo. = | e
@ E = Si la reserva la realizd otra persona en su nombre, es dicha persona quien tiene que| = | S
2 |2 |E solicitar la devolucidn.

= Saludos,

o n 74 11

E Solicito devolucian de la piscina del dia de hoy por |a huelga de mi hijo Markel Antolin Soto|Egun on:
el | = de 4 sfios. Tomamos  debida nota de su petician para proceder a la devolucian proporcional del di
~N | =N |3 ..
S |2 |5 de huelga que solicita. e | o
S| S|=2 Saludos, =5
= |= |2 Durango Kirolak

co

=

=

_ |Solicito la devolucian del dia 4 de mayo.ya que la instalacitn(o el personal) permanecia|Egun on:

E cerrada la piscina por motivos de huelga y no hubo cursillo de natacian de la clase de 4|/Tomamos  debida nota de su petician para proceder a la devolucion proporcional del d
co = | = |afios q se realiza a las I7:00 los martes y jueves.un salufo de huelga que solicita.
§ § = Saludos, g ==
S| S = Durango Kirolak
=2 | S

o

=

=
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= [Hola, el dia de la huelga del ayuntiento tenia reservada una pista de tenis y no pude(Egun on:
== |usarla (14 de mayo, jueves).Dejo constancia de ello para poder usarla otro dia. Tomamos  debida nota de su petician. Dejamos anotado en las observaciones de su fich
0=
SRS que tiene pendiente de canjear hora y media de una pista de tenis.
o~ o~ = . . . . . s [m']
E E g El dia que desee disfrutar de dicho alquiler, pangase en contacto con la recepcion pan = |2
N = que procedan a realizarle la reserva.
NN a2 . .
= Disculpe las molestias.
& Saludos,
= |Solicito abono del dia de |a huelga de 14 de mayo. Ya que no tuvieron clase por ese|Egun on:
=
o | o | = |motiva, Tomamos  debida nota de su peticion y procederemos a realizarle la devolucid
o~ [} o . .
SEARE Un saludo correspondiente al dia de la huelga del 14 de mayo. -
~ ~ (=]
=R Saludos, = | S
[ma}
> x| = -
RS |= Durango Kirolak
T
S
>
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Baliabidea

Nork

11/05/2026
12/05/2026
KEXA/OUEJA

Buenas tardes,

Escribo en relacion de los cursos intensivos de piscina. Como puede ser que solo se
oferten 2 grupos de 8 plazas por cada grupo. en mi caso para un nifios del 2023 y 2022,
para un pueblo como Durango? Y, encima abria que sumar a los de lurreta? Resulta mas
que insuficiente e imposible consequir una plaza. Ademas con |a informacidn recibida no
era claro k las plazas empezaban el dia B de Mayo. Espero se pueda hacer algo y se
tenga en cuenta.

Un saludo.

Buenos dias:

En  primer lugar, lamentamos que no haya podido consequir plaza en los cursos
intensivos de piscina y entendemos su malestar.

La oferta de plazas se organiza teniendo en cuenta la disponibilidad de calles, horarios,
personal técnico y el resto de usos de la piscina durante el periodo de verano. En
algunos grupos de edad, especialmente en edades tan tempranas, las plazas son mas
limitadas porque los grupos deben ser reducidos para garantizar una atencion adecuada
y Sequra.

Somos  conscientes de que la demanda puede ser superior a la oferta disponible, por lo
que tomamos nota de su comentario para tenerlo en cuenta en la planificacion de
proximos cursos y valorar, siempre que sea posible, la ampliacian de grupos o plazas.

En cuanto a la informacian sobre el inicio de las inscripciones, revisaremos |
comunicacion realizada para intentar que en futuras ocasiones sea [o mas clara posible.
Un saludo,

WEB
0i6

12/05/2026
13/0a/2026
KEXA/QUEJA

Buenas tardes.

Escribo en relacian a las actividades de verano.

Hace poco recibi un email con las actividades de verano y creo que son insuficientes. Es
verdad que el nimero de usuarios baja en verano pero somos muchos los que queremos
sequir haciendo deporte, y creo que con esta oferta no se cubren nuestras necesidades.
Por otro lado, tenemos dos polideportivos con unas instalaciones preparadas para
hacer deporte, y trasladar las actividades al instituto de Durango me parece que es
inapropiado. Sé que en verano se cierra Landako |, pero en Landako |l esté |a sala G libre,
la cual se podria utilizar el mes de julio para realizar actividades.

Un saludo

Buenas tardes:

gracias por trasladarnos su opinian y sus propuestas en relacion con Ig
actividades de verano.

debida nota de |o que nos indica sobre la oferta de actividades y lo
trasladaremos al area correspondiente para que pueda ser valorado de cara a futuras
programaciones.

En cuanto a la sala G de Landako |I, le informamos de que dicha sala ya no existe como
espacio disponible para actividades desde las obras realizadas el verano pasado en la
sala fitness.

Agradecemos su aportacitn, ya que nos ayuda a sequir mejorando el servicio.

Un saludo,

Muchas

Tomamos

Durango Kirolak

WEB
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16/0a/2026
20/05/2028

KEXA/QUEJA

Mesedez padelekn 2 pista are gehiegi dauka, kendu pixka bat.

Equn on:

Jakinarazten dizugu padeleko 2. pistaren mantentze-lanak egin direla eta soberan
zegoen harea behar bezala birbanatu dela.

Egindako lanen argazkiak posta elektroniko bidez erantsi dizkizugu.

Eskerrik asko abisuagatik.

Agur bero bat.

Durango kirolak

APP
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revisarse y, si procede, adoptarse las medidas correspondientes.

Asimismo, resulta llamativo que se trate de una situacian aparentemente conocida entn
muchas personas usuarias. Precisamente por ello, resulta dificil entender que una
préctica que parece repetirse con cierta frecuencia pueda pasar inadvertida al personal
del centrao.

El objetivo de esta comunicacian no es sefialar a ninguna persona concreta, sino solicitg
una supervision adecuada y garantizar que las instalaciones se utilicen conforme a las
normas establecidas y en igualdad de condiciones para todas las personas usuarias.
Lracias por su atencian.

El uso de instalaciones deportivas piblicas con fines profesionales o comerciales no est
permitido bajo ningdn concepto, salvo autorizacion expresa de Durango Kirolak. La
normativa de uso de nuestras instalaciones es de aplicacion para todas las personas
usuarias en igualdad de condiciones.

Lamentamos  las molestias ocasionadas y le trasladamos nuestro compromiso de
garantizar que la Sala Fitness sea un espacio de uso justo y equitativo para toda la
ciudadania.

(luedamos a su disposician para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

|fiaki Inza Arreqi

[1-}
- ’ z [=%]
<< , =
= | = | = | SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN 2| =
=<|<=<|= = | ©
al|la|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra ==
oa
Del 08-05-2026 al 04-06-2026
(luisiera trasladar una queja y solicitar que se revise una situacian que, segin parece, se|Equn on:
estd produciendo de manera habitual en el gimnasio municipal. Estimada-
Desde hace tiempo se observa la presencia de al menos una persona que|Muchas gracias por su comunicacidn. le agradecemos especialmente el tono
aparentemente realiza entrenamientos privados en grupo dentro de las instalaciones. El|constructivo y el enfoque objetivo con que ha trasladado esta situacion, orientado a la
funcionamiento observado consiste en dirigir y supervisar a varias personas durante el|mejora del servicio y no a sefialar a personas concretas.
entrenamiento, organizando turnos en el uso de las maquinas y equipos. Como|Su queja ha sido trasladada a la direccion de Durango Kirolak, que ha procedido d
consecuencia, determinados aparatos permanecen ocupados durante  periodos|inmediato a adoptar las siguientes medidas:
prolongados, dificultando el uso normal por parte del resto de personas usuarias. " Se han transmitido instrucciones precisas a la empresa gestora del servicio para
Mas alla de las molestias derivadas de la ocupacion continuada del equipamiento.|que su personal extreme la vigilancia en la Sala Fitness e intervenga ante cualquier
preocupa especialmente que pueda estarse realizando una actividad profesional o|situacion que contravenga las normas de uso.
o & = . .. SLI . n L, ;. . . . .
S | S | = |lucrativa aprovechando un servicio piblico destinado al uso general de toda la|"  Se colocard carteleria informativa en la Sala Fitness recordando que las instalacion
o~ oN = [me] co
Sy ~ = . , . . L . , . e . . = [==]
S8 | S ciudadania. Si esta actividad se estd desarrollando de forma autorizada, agradeceria|son de uso deportivo individual y general, y que queda expresamente prohibido el| &£ | S
S § &S |conocer bajo qué condiciones se permite. En caso contrario, considero que deberia|desarrollo de cualquier actividad profesional o lucrativa en las mismas.
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20/05/2026
26/0a/2026

KEXA/OUEJA

Equn on.

Asisto a global fitness con Belén Pifieiro (martes y jueves de (8:00-3:00 h) y tenemos en
clase a un sefior (Karmelo), que es un horror el olor que despide, tanto que salvo que
estén cerca personas sin olfato se hace un hueco a su alrededor y en més de una
ocasian ha habido personas que han tenido que cambiar de sitio. Es una clase en la que
habitualmente somos muchos, 30 o més y no hay mucha opcidn a ?separarse?. Ocurre
que incluso cuando entra ya se nota el olor, por tanto pensamos que puede deberse
incluso a |a ropa que no la cambia con la frecuencia necesaria. Ese olor inicial se acentda
con el ejercicio y el sudor.

Por supuesto no es sdlo cosa mia, muchos o comentan pero no se atreven a decirlo
?oficialmente?. Ya lo hemos avisado en un par de ocasiones, una en mostrador y otra
directamente al responsable del Polideportivo, pero no ha habido ningdn cambio y es muy
injusto. Por suerte es un sefior que falta bastante. pero en alguna ocasian me he
planteado marcharme de clase porque de verdad es inaguantable y con calor mas. En
clase haciendo ejercicios muchas veces tenemos interacciones personales, una
compafiera decia que ella tuvo arcadas un dia que |e tocd correr a su lado!!

Por favor haced algo! Siempre serd més discreto que se ?le avise? en privado a que
todos, 0 |a mavoria estemos mal, Eskerrik asko

Equn on,

En primer lugar, queremos agradecerte que nos hayas trasladado esta situacion y
entendemos perfectamente el malestar que puede generar en una actividad grupal y en
un espacio cerrado como este.

Lamentamos las molestias que esta situacion os estd ocasionando tanto a ti como al
resto de personas usuarias de la clase. Somos conscientes de que aspectos
relacionados con la higiene y la convivencia influyen directamente en la comodidad y
bienestar de todas las personas participantes.

Tomamos nota de lo que nos indicas y volveremos a valorar la situacian internamente
para intentar gestionarla de la manera méas adecuada posible. siempre desde el respeto
hacia todas las personas usuarias.

Agradecemos también el tono y la forma en la que nos lo has comunicado.

Un saludo,

Durango Kirolak

WEB
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todas las actividades dirigidas por motivo de dependencia o discapacidad mas alla de las
bonificaciones actualmente aprobadas en las tarifas pablicas municipales.

En cualquier caso, recogemos y trasladaremos su petician a los drganos responsable
para que pueda ser tenida en cuenta en futuras revisiones de precios publicos y politicas
de accesibilidad deportiva, dentro del proceso de valoracisn correspondiente.

Gracias por hacernos llegar su propuesta y por contribuir a la mejora del servicio.
Atentamente,

[1-}
E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
al|la|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra % =
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Soy una persona discapacitada y dependiente. Solicito descuento en todas las|Buenos dias,
actividades dirigidas porque es un derecho que necesitamos y debemos tener. Agradecemos  que nos haya trasladado su solicitud y comprendemos |a importancia de
En Durango a 25-03-2026. facilitar el acceso a |a actividad fisica y deportiva a las personas con discapacidad y/o
situacidn de dependencia, en linea con el compromiso de Durango Kirolak de ofrecer un
servicio accesible desde el punto de vista econdmico, fisico y de gestian.
Actualmente, las tarifas y bonificaciones vigentes contemplan una reduccion pan
personas con una discapacidad superior al 33%. aplicable a determinados abonos y
o | | = exclusivamente para personas empadronadas en Durango. Asimismo, en la normativa de
RIS precios pablicos se recoge una bonificacidn del 20% para personas con un grado de| o | oo
g g = minusvalia superior al 33% en el abono multiactividad. = | =
R R (= No obstante, en este momento no estd contemplado un descuento especifico aplicable
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Baliabidea
Nork

Me gustaria expresar mi malestar por la suspensidn de la clase de pilates prevista hoy a|26/03/2026. Mireia eta |iakiri bidalita. Oier
las 18:00 horas. debido a las altas temperaturas registradas en el aula, que alcanzaban
los 3! grados. Entiendo perfectamente que |la monitora decidiera no impartir la sesian, ya
que las condiciones no eran adecuadas ni para los usuarios ni para el personal que
trabaja en la instalacion. Sin embargo, considero que esta situacidn no deberia sequir
produciéndose en un polideportivo municipal.

No es la primera vez que ocurre algo similar. Ya el afio pasado en junio algunas clase
tuvieron que suspenderse por el mismo motivo, sin que desde entonces se haya
adoptado una solucidn efectiva. El dnico cambio realizado fue |a instalacion de un par de
ventiladores en |a sala, una medida claramente insuficiente ante episodios de altas
temperaturas que, ademas, son cada vez més frecuentes.

Resulta llamativo que otras salas del polideportivo si dispongan de aire acondicionad
mientras que el aula donde se desarrollan actividades como pilates continda sin una

WEB

climatizacion adecuada. Considero que esta sala deberia equiparse igualmente con aire

20/05/2026
KEXA/OUEJA

acondicionado para garantizar tanto la continuidad del servicio como unas condiciones
minimas de sequridad y confort para usuarios y monitores.

Ademés, teniendo en cuenta que las previsiones meteoroldgicas anuncian temperaturas
elevadas durante toda la semana, me preocupa que esta situacidn vuelva a repetirse en
|os proximos dias.

Por todo ello, solicito:

- [lue se adopten medidas urgentes y definitivas para climatizar adecuadamente el
aula.

- lQue se informe a los usuarios sobre las actuaciones previstas para evitar nuevas
SUSpensiones.

- El reembuolso de |a parte proporcional de la cuota correspondiente a la clase de hoy no
impartida.

20260508-20260604 -9-
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E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
ol|lal|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Kaixo ,
Minota va pongo una queja por la falta de aire acondicionado en la sala de spinning.
Hoy a media clase el monitor Alain Olivares , ha decidido ( con él apoyo de todos los qué
eo = alli ,estabamos) de clausurar la clase .por el calor ? insoportable qué habia, de hecho
§ 5 tampoco es la primera vez, qué no funciona el aire. Me gustaria que se tomaran las oo
[ = |medidas necesarias . para qué esto no vuelva a ocurrir. =
S = |ambién se nos ha comentado | que otras clases ha pasado, lo mismo, incluso con
alumnos maredos y con sintomas de golpes de calor .
Espero que se solucione pronto .por no decir hoy mejor que mafiana.
Esperando respuesta.
Aupa
Mi queja es en relacion a la temperatura que se alcanza en el espacio del rocadromo.
Se nota mucha diferencia entre el pasillo y el espacio donde estd el rocadromo,
% é alcanzando temperaturas incompatibles con realizar una actividad fisica en condiciones. -
@ g Pudiendo provocar mareos y malestar =
o3 55 |Mi petician es que se ponga algun sistema que permita refrescar el espacio o al menos
|os usuarios y trabajadores.
Aupa,
0o = |Gaurko bezala, bero asko egiten duenean rokodromoan eskalatzea oso gogorra egiten da,
§ % osasunerako arriskutsu izateraini, tenperatura oso altua suertatzen baita bertan. Espazio g
< =< |hori freskoago izateko sistemaren baten beharra salatzeko idazten dot.
2 = .
Eskerrik asko

20260508-20260604 -10-
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E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
ol|lal|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =

Kaixa, Kaixa:

El dia 20 de mayo intenté realizar la inscripcian de mi hija tanto mediante |a app como a|En  relacion con su consulta, le informamos de que en el correo electranico remitid

través de la pagina web del polideportivo desde aproximadamente las 3:40 horas,|previamente se especificaba claramente que el plazo de inscripcian se abriria a partir de

accediendo sucesivamente a ambas plataformas. Sin embargo, en ningin momento|las 10:00 horas.

aparecia la opcian de poder inscribirla en la actividad correspondiente. Por tanto, antes de esa hora no era posible realizar |a inscripcian ni para usted ni para

Ante esta incidencia, envié también un WhatsApp al nimero de teléfono mavil que figura|ninguna otra persona usuaria, ya que el proceso permanecia cerrado para todos los

en |la pagina web del polideportivo, sin recibir respuesta. accesos, tanto desde la APP como desde la pagina web.
S8 |3 Al dia siguiente me acerqué personalmente a las instalaciones para conocer el motiLas plazas se adjudicaron a partir de las 10:00 horas, una vez habilitado el sistema de
S S 5 por el cual no habia podido completar la inscripcidn, y se me informa de que las plazas se|inscripcion, y se completaron rapidamente debido a |a elevada demanda existente. g =
E g § habian cubierto a primera hora. Lamentamos las molestias ocasionadas.

Mi duda y reclamacian es la siguiente: si se ofrece la posibilidad de realizar lg{Agur bat,

inscripciones mediante la app o la web, y desde primera hora estuve intentando acceder|Durango Kirolak

sin que apareciera la opcian de inscripcion, 4como es posible que las plazas se

completaran sin que el sistema permitiera realizar correctamente el tramite?

Y como puede ser que no haya una lista por si alguno se diese de baja como la anterior

VEL

A la espera de una respuesta.
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tiene afluencia en Durangg.
Agur bat

Durango Kirolak

[1=]
’: ’ z [==]
E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
al|lel|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
PADEL UDA GAZTEAK Kaixo,
Nire galdera hau da: Eskerrik asko zure mezua helarazteagatik.
Uztailako lehengo txandan bi talde daudel!0 -Il eta Il -IZtara, baina bigarren txanda|Padel Uda Gazteak eskaintza antolatzerakoan, txanda bakoitzean bi ordutegi eskaini dira.
bakarrik da talde bat [I-2tara. JAkinda gazteak daude prest apuntatzeko, zergatik ez da|Lehenengo txandan, bi ordutegiak gaztetxoen taldeetara bideratu dira, bigarren txandan,
o | cg | = [|antolatzen bigarren txandan bigarren talde bat? berriz, orduteqgi bat gaztetxoentzat eta bestea adin txikiagokoentzat antolatu da.
S | [ S |Eskerrik asko Erabaki hori hartu da B-I0 urte bitarteko haurrei ere parte hartzeko aukera eman behar| =5 | ca
S (S % zitzaielako, eta udako eskaintza adin-tarte desberdinen artean modu orekatuan| = | =
=S| banatzeko. Ulertzen dugu gaztetxoen artean interesa egon daitekeela, eta eskaera hori
kontuan hartuko dugu hurrengo antolaketa eta plangintzetarako.
(ndo izan,
Durango Kirolak
En relacidn a vuestra respuesta. Equn on:
Yo estuve intentando inscribir desde las 09:45 sucesivamente hasta |a noche sin tener|Somos  conscientes de que el nimero de plazas ofertadas no es el suficiente para |
£ &5 | = |opeidn de nada?. demanda que existe, por lo que de cara al praximo curso se esta planteando ampliar la
S S % Creo que con la demanda de los cursos de escalada que hay en Durango, se tendria qujoferta. g o
E S § plantear mas cursos ya que una vez més se estd limitando la practica de un deporte que|Saludos,

20260508-20260604
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[1-}
<t | = | = | SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - = | =
Sl=5|5 ERANTZUNA / CONTESTACION 2|5
ol|lal|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Hola no s? si se ha dado de baja en el curso de verano porque le he dado varias veces Hula-a,
. |perome sigue apareciendo y se me ha dado de baja en el curso de los s?bados y en ese{Hemos  tramitado la baja de _ Y _ en el curso de
g no quiero que sea baja. No s? qu? est? pasando piscina de julio, tal y como ha solicitado via correo electranico , por lo que esas plazas
S ESE = quedaran liberadas.
SIS ;: Ademas, hemos comprobado que Enola sigue de alta en el curso de piscina de los| & £3
S g = sabados, como hasta ahora, por o que no perderd su plaza.
= Un saludo.
=2 .
Durango Kirolak
. Kaixo, Hala,
— |Una pregunta sobre el abono de |as piscinas exteriores. A los ni?os menores de | a%o hay|Los nifios y nifias menores de 4 afios no necesitan abono para acceder a las piscinas
SHES = que sacarles abono? Apartir de que edad hay que sacarles? exteriores.
=
S (S |2 |Eskerrik askn El abono debe tramitarse a partir de los 4 afios. = |
S (S | = Gracias.
=~ = Un saludo,
[} .
= Durango Kirolak
% Para hacer un bono familiar de piscina para verano, he de acudir al polideportiva? O{Egun on:
o | co | 2 |puedo hacerlo por la aplicaci?n. Si ya tienen ficha en |a base de datos de Durango Kirolak y tienen constituida la unidad
S| |= " . ) .
RN familiar, pueden realizar el alta a través de la App de Durango Kirolak o de la web. = | o
v uS | = ==
2|2 | = Saludos,
[N} s |
SIS Durango Kirolak
=
>

20260508-20260604
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Hileko 26 bakoitzean begira dezakezu, ia plazaren bat libratu den.
Agur bat,

Durango Kirolak

[1=]
E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
al|lel|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra ==
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =

— |Kaixo. Bigarren ume bat ubitare familiarrera sartzeko zer egin behar da? Aplikaziotik| Kaixo:
o | co | 2 |zuzenean egin daiteke? Mil esker Familia-unitateko ~ kide berriari fitxa egin behar zaio. Horretarako, Familia Liburua, jaiotza
S |2 | = o . . .
N (R |2 ziurtagiri literala edo NANa ekarri behar duzu. Eta berarekin etortzen ez bazara, argazki a |
S (2| bat ere ekarri beharko duzu. ==
oa [y} =
SN = Agur bat,

S Durango Kirolak,

Kaixo. 10:00tatik daramat haurrari alta ematen igerilekuan. Helduentzako jarduerak soilik|Kaixa,
agertzen zitzaizkidan nahiz eta umearen OR ondo izan. 10:20ra arte ez zaizkit ikastaroan|Egiaztaty  ondoren, jakinarazi nahi dizugy 2023an jaiotako haurrentzako igeriketa

<~ |agertu. Orain info bakarrik ikusi dezaket. Ezin dut apuntatu. ikastaroak 10:00etan bertan aktibatu zirela, eta ez dela inolako gorabehera teknikorik

T

= erregistratu.
=R Getariren jaiotza-urtea zuzena dela egiaztatu dugu, hala ere, ezin dugu baloratu alta
S | = ;: Getariren fitxaren bidez egiten saiatzen ari zinen ala heldu baten erabiltzaile-kontutik| & | S
g g = Horrek azal dezake zergatik ez zenizkizun ikastaroak hasieratik agertu.

= Une honetan ikastaro guztiak beteta daude, eta ez dago plaza librerik.

>

20260508-
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-14 -



DQRANGO
Kirolakk

i ’ durango

aand DURANGO

08/05/2026

[1/05/2028
SOLICITUD INSTALACIONES/ SERVIC

Eskatzen dugu EZKURDI frontoia erabiltzea:
2026ko ekainaren l4ean, igandea

Goizeko I1:00etatik 14:00etara

Ekintza: Haurren Euskal Dantza erakustaldia
Programa: Euskal Jaiak

Frontoiaren erabilera bakarrik euria izan ezkero.
Antolatzailea: Durangoko udalaren Kultura saila.

EKITALDIA: HAURREN EUSKAL DANTZA ERAKUSTALDIA.

DATA ETA ORDUTEGIA: 202Bko ekainaren 14a, IGANDEA.I1:00etatik 14:00etara.
INSTALAZIDA: EZKURDI Frontoia

BESTERIK: antolatzailea Durango udalaren kultura saila.

Baimena ematen da, Kultura saila ezarriz ekitaldi horren antolaketaren arduradun gisa.
Sartzeko giltzak dituzue jada, beraz, honako irizpide hauek hartu behar dituzte kontuan:
"Ekitaldia bertan behera gelditu edo aldaketarik eqotekotan, aldez aurretik abisatu
EZKURDI FRONTOIA:

" Frontoi barruan debekatuta dago jatea eta edatea, jolas-eremuan orbanik egon ez
dadin.

"Frontoian ekitaldi sozio-kulturalak egiteko aforoa 700 pertsonakoa da.

"Aulki/mahai erabiltzekotan, neurriak hartu behar dituzu zorua kaltetu ez dadin.
"Frontoiko zoruak aurkitu duzuen bezala geratu behar du.

Agur hat

Ik
008

20260508-20260604
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DATA
DATA
MOTA

IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA
SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICIGN/CONSULTA/FELICITACION
2026-05-08ra 2026-06-04ra
Del 08-05-2026 al 04-06-2026

ERANTZLNA / CONTESTACIGN

Baliabidea

Nork

08/0a/2028
12/05/2026
SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

Cambio de dia para |a velada de boxeo kick boxing . seria en 20 de junio .en vez del 2| de
junio.
Solicitamos cambiar el dia al 20 de junio.

Equn on,
Su solicitud para "velada de boxeo, kick boxing" se encuentra en tramite.
Expediente: EKI-2026-0018
*** IMPORTANTE - - LEER CON ATENCION ***
Esta comunicacion tiene como finalidad TRAMITAR la solicitud y confirmar que |
instalacidn solicitada queda PRERESERVADA para el evento indicado.
La AUTORIZACION DEFINITIVA del evento quedara condicionada a:
l. Entregar toda la documentacicn solicitada dentro del plazo establecido.
2. Recibir la aprobacidn expresa de Durango Kirolak, una vez revisada dicha
documentacicn.
lUna vez presentada correctamente la documentacion requerida, Durango Kirolak
procederd a emitir la autorizacian por escrito para la celebracian del evento.
Datos del evento:
- - Evento: velada de boxeo, kick boxing
- - Fecha: 20 de junio de 2026 -> 20 de junio de 2026
- - Horario: 13:30 - 23:00
- - Instalacidn: Ezkurdi Pilotalekua
- - [Irganizador: SORABOX / GIMNASIO FEAR FACTORY
- - Otros: Sillas y algunas mesas. Un lugar para estaciona Ambulancia
Puede retrasarse algo el comienzo de los preparativos de |a velada hasta la finalizacid
de |os partidos de cesta punta que se disputan por la mafiana.
DOCUMENTACION PENDIENTE
Por favor, envien la siguiente documentacion con 15 dias de antelacion (antes del 04 de
junio de 2026) a: admindk@durangokirolak.net
[ ] Responsable: nombre, email y n? de mavil

[ ] Sequro de responsabilidad civil (certificacian - web DK)

WEB
008
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Un saludo

[1-}
<t | = | = | SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - = | =
Sl=5|5 ERANTZUNA / CONTESTACION 2|5
s|las]|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra ==
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =

cs [Equnon, Egun on,

== |Durango Rughy Taldetik ekainak Brako zelaiaren eskaera egin nahiko genuke,|Sentitzen dugu, baina ekainaren Bko guizerako dagoeneko Kiroleneren beste eskaera bat

= denboraldiko bukaera jaia ospatzeko. baimenduta daukagu, eta, beraz, ezin izango dugu equn eta ordutegi horretan zelaia zuen
& [ | & |ldeia I0:00etan eskolak eta talde barneratzaileak partidak jokatzea eta gero formazio,|erabileraraka erreserbatu.
55 | o5 | = [senior eta beterano taldeek guztiok batera jokatzea. Beste egun edo ordutegiren batean egiteko aukera izango bazenute, bidali proposamena| = | S
= S | & |Amaitzeko hirugarren denbara egingo genuke bertan guztiok batera. eta erabilgarritasuna aztertuko dugu.

S |Luen erantzunaren zain geratzen naiz, Eskerrik asko zuen ulermenagatik.

=

= ] Agur bat,

= Durango Kirolak

& |Efun on. Por cuestiones de agenda no vamos a poder reunirnos hoy. Kaixo:

[}

3 (Teniamos reservada ula sala de rees para hoy lunes de 20.00 a 21:30. Cambio realizado.
g | e S |[ueriamos anular esta reserva y solicitar una nueva reserva para: Agur bat,

ca
S | | S [Miércoles, 27 de mayo de 20:00 a 21:30. Durngo Kirolak, = (=
L3 (W] — , . . ., = =
SISREE Perdan por las molestias y gracias por la gestin
RE

=

=
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Vestuarios de arriba: dpodemos usar todos los vestuarios de arriba? 40 tenemos que
dejar | vestuario libre para otras actividades como Zumba y/o otras? Si es asi, hariamos
un cartel para poner en la puerta y dejarlo claro, escribiendo reservado de 10:30 a 12:30
7?7 0 no usando uno de los vestuarios de arriba. Lo que nos digais.

Solicitamos la sala B, columnas, detras de recepcidn, para Sala de Entrenadoras.
Solicitamos dejar quardado el dia 24 en la Sala de Archivo (a la que se accede desde la
Sala F) | tapiz y la mesa con el equipo de masica y altavoces. Nos seria de gran ayuda
poder dejar todo eso el dia 24 alli para usarlo de nuevo el dia 30, ya el dia 30 quedaria
libre.

También podeéis dejar quardado el dia 24 en la Sala de Archivo, a la que se accede desde
|la Sala F, el tapiz y la mesa con el equipo de misica y altavoces, para volver a utilizarlo el
dia 30. Ese mismo dia 30 debera quedar todo retirado y la sala libre.

Tomamos nota también de que el campeonato finalizara a las 20:45 y que para las 21:3
estara todo recogido y fuera de la instalacian.

Un saludo,

Durango Kirolak

[1-}
E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
al|la|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra % =
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Estamos ultimando temas para los Campeonatos Amateur de Euskadi del 24 y 30 de Hula.,
mayo de 2026. Te respondemos a las consultas planteadas:
Esta ya solicitado : Respecto a los vestuarios de arriba, podgis utilizarlos, pero serd necesario dejar u
Cancha de Baloncesto y cancha de barrio vestuario libre para hombres y otro para mujeres, ya que durante esa franja puede
Vestuarios de abajo haber personas usuarias de otras actividades, como Zumba, rocddromo/escalada u
Sala Batzarra otras.
% Sala F, sala de jueces Nos parece bien que coloquéis un cartel en la puerta de los vestuarios que vayais
&3 |Zona de entrada para stand de cafeteria y tienda utilizar vosotros, indicando que estan reservados para el campeonato. De esta manera
~
o | e | 5 [Sala A, fuera, excepto de 10:30 a 12:30 que hay Zumba quedard mas claro para todas las personas usuarias.
o~ o~ =
S E Sala B, yoga espejos, de 10.30 a 12.30 cuando hay zumba En  cuanto a la solicitud de la sala B, columnas, detrés de recepcidn, para utilizarla com o o3
2 | = | = [Consulta: sala de entrenadoras, de acuerdo. =|=
=X |E
=
o |
=
=
=
[ =]
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- Kultura sailaren eskaera

- Centro Social San Faustoren eskaera
Lure erantzunaren zain geratzen naz.
Eskerrik asko.

Durangoko Ldala

Kultura saila

Esteban Urain

amaitutakoan egoera eqokian utzi beharko da, hurrengo erabileretarako
prest, bereziki, frontoia kirol-jarduerak egiteko moduan, kantxa, harmailak, komunak,
sarrerak eta erabilitako gainerako espazioak garbi eta oztoporik gabe utziz.

Eskerrik asko zuen lankidetzagatik.

Agur bero bat,

Durango Kirolak

Instalazioa

= -
g g E SUGERENCIA/ [ll.lE.]l\/2 %gﬂﬁl.jllgfglgl:::/;;;é[f:]ﬂ;fll] E’E:SULTA/ FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN EE zé
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Kaixo, equn on: Egun on,
San Faustoko frontoia erabiltzeko baimena eskatzen dugu, Centro Social San Faustoren|Jakinarazten dizuequ San Fausto Frontoiaren erabilera baimentzen dela 202Bko
ekintza bat egin ahal izateko equraldi txarra egiten badu. ekainaren 13an egingo den UDAKD JAIA ekitaldirako, aurkeztutako eskaeran adierazitako
Ekainak 13 Junio, larunbata baldintzen arabera.
UDAKD JAIA - FIESTA DEL VERAND Equneko arduraduna Centro Social San Fausto elkarteko Presidentea izango da, eta
= [Haurrentzako puzgarriak, bitsa jaia, hanburgesen banaketa eta musika bera arduratuko da instalazioa irekitzeaz eta ixteaz: Juan Luis, 643 05 74 32.
% CENTRO SOCIAL SAN FAUSTO Giltzak Landako Il-ko harreran izango dituzue. Argi-indarraren koadroa erabili behar
o | eo | £ (03:00-2100 San Fausto auzoke futbito pistan - Campo de futhito del barrio de San|izanez gero. mantentze-lanetako telefonoa erabil dezakezue: 618 485 a3a.
= S | 2 |Fausto Kontuan izan, catering zerbitzua egingo denez, antolatzaileek instalazioaren erabilera] __ | 4
s (B ,%E Euria bada: San Faustoko Frontoian egokia bermatu beharko dutela. Ekitaldiaren ondorioz sor daitezkeen kalte, hondatze,| S | S
S % Bidaltzen dizkizut ondorengo dokumentuak: zikinkeria edo desperfektuen erantzukizuna antolatzaileen gain izango da.
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSLULTA/ZORIONA =
E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
al|la|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra ==
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Buenos dias, el c.d.sasikoa solicita la instalacion del polideportivo landako para el evento|Buenos dias,
de la final four de futbol sala categoria juvenil organizada por |a federacion vasca de|En primer lugar, queremos agradecer al C.D. Sasikoa la solicitud trasladada y la
futbol y con |a colaboracidn de nuestro club. Los dias del evento son el 13 de junio sabado|disposician del club para colaborar en la organizacion de eventos deportivos que
en horario de 15:30h a 2I:|5h para jugar las 2 semifinales y el domingo 14 en horario de|contribuyen a dinamizar el municipio y a dar visibilidad a Durango a través del deporte.
[th a 14h para jugar la final de la final four. El club d.sasikoa serd el encargado de la|Tras revisar la disponibilidad de la instalacian, lamentamos comunicaros que no serd
coordinacian del evento( disponibilidad de vestuarios, proporcionalidad de material, etc..) |posible autorizar |a celebracidn de |a Final Four de fatbol sala juvenil en Landako | los dias
co |Esta colaboracion entra dentro del compromiso del club con el ayuntamiento en|l3 y 14 de junio, en los horarios solicitados.
& |organizar eventos para nuestra localidad y dar visidn de nuestro municipio a través del|El motivo es que, segin el calendario de servicio de Durango Kirolak, Landako |
E deporte. Esperando respuesta quiero daros las gracias permanece cerrado los sabados por la tarde y los domingos desde el 13 de junio hasta
§ % E mediados de septiembre, por lo que en esas franjas no hay personal disponible para
E E % garantizar la apertura, el control de |a instalacian, la atencidn a vestuarios, el apoyo al E %
N § = uso de material y la cobertura ordinaria necesaria para un evento de estas
E caracteristicas.
= Entendemos el interés deportivo y social de |a propuesta, y agradecemos especialmente
& el compromiso del club con la organizacion de actividades en nuestra localidad. No
obstante, en este caso, la disponibilidad de la instalacian y del personal impide poder
atender la solicitud en las fechas y horarios planteados.
(luedamos a vuestra disposicidn para valorar, si fuera posible, otras fechas u horarios
compatibles con la apertura ordinaria de la instalacian.
Un saludo,
Durango Kirolak
20260508-20260604 -20-
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Hola, me gustaria anular la reserva de la pista de tenis que teniamos los miércoles de
[9:30 a 21:00 de la pista |

Seria todos los miércoles, desde hoy incluido , hasta el [7 de junio incluido

i ’ durango

Hola,
Hemos procedido a anular las reservas solicitadas: pista de tenis |, los miércoles d

19:30 a 21:00, hasta el 17 de junio incluido.

aand DURANGO

Durango Kirolak

—
o=
[
[~ ]
~
c2
[
=
co co
N | N |5
[} [} . . . , s
N | | = |Eskerrik askol El importe correspondiente a las horas anuladas, 3 en total, se descontard en la proxima| =2 | o2
3 | w3 | = s = | =
=2 |2 |2 |Unsaludo, reserva que solicitéis.
[ng=] (=] —
R Ainhoa Un saludo,
= Durango Kirolak
 —
[V}
= s P . . , . .
& |Arratsalde on. (ueriamos solicitar pista de entrenamiento de padel (pista 4, si puede|Arratsalde on:
[~ ]
3 [ser) para el viernes.22, de 10:30 a I7.00. Hemos procedido a realizarles la siguiente reserva:
o | ez | S |Gracias por la gestion. Un saludo PADEL D4
ca
= [} .
N || = |Amaia 22/05/26 15:3017:00 ®m | w
< S = aluaos,
[ng=] [ng=] —
— | = | =
o |
=
=
—
 —
c2
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i > durango DURANGO

14/05/2026
19/05/2026
SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

Equn on

Maiatzak 78an goizeko I0tik 13 ra ensallo partido batzuk jolastu nai ditugu Ezkurdiko
frontoian posible bada.

Luen erantzunaren zain.

(ndo izan

Equn on,

Maiatzaren 28an, [0:00etatik 13:00etara, Ezkurdiko frontoia erabiltzeko eskaera jaso
dugu, entsequ-partidu batzuk jokatzeko.

Erreserba honela jasota geratuko da:

FRONTON EZKURDI

28/0a/26

10:00 - 13:00

Jakinarazi nahi dizuegu ordutegi horretan erreserba egiteak esan nahi duela egun
horretako garbiketa ez dela eqin ahal izango tarte horretan, eta, beraz, hurrego equnera
arte itxaron beharko dela garbitzeko.

(ndo izan,

Buranao Kirolak

WEB
oo8

20260508-20260604

-22-



DURANGO

I Kirolal

) durange o

DLURAMNCGO

Litala - Aopuritarnbersios

IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA

zintekin, eta boxen eremua parte-hartzaile eta epaileentzat soilik izango da.

|0:30etik aurrera, igerilekua publiko orokorrarentzat irekitzen denean, klubak 4-
boluntario jarriko ditu txaleko islatzaileekin pasabide eta puntu kritikoetan, erabiltzaileen
eta parte-hartzaileen sequrtasuna bermatzeko.
- Halaber, instalazioak eta erabilitako eremu guztiak 12:00etarako libre eta txukun ut
beharko dira.
Sorospen zerbitzuari dagokionez:
- |0:30ak arte, jardueraren sorospen-ardura Mugarra Triatloi Taldearen esku egongo dj
Horretarako, sorosle arduradunaren izena eta dagokion titulazioa aldez aurretik bidaltzea
eskatzen dizuegu.

|0:30etik aurrera, Durango Kirolakeko sorosleek hartuko dute ardura, beharrezk

koordinazioa mantenduz.

[1-}
- ’ z [=%]
E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
ol|lal|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Urtero lez, Mugarra triatloi taldeak Tabirako igerilekuetan triatloi txikia antolatuko dulEqun on,
(prebenjaminak 10:00h, benjaminak 10:15h, alebinak 10:40h eta infantilak 11:00h). Aurten|Ostegunean izandako batzarrean adostutakoari jarraituz, Tabirako igerilekuetan ekainaren
ekainaren 20an izango da (zapatua). Lehenengo lasterketa 10:00etan hasiko da eta|20an antolatuko duzuen Triatloi Txikia egiteko baimena ematen da, ondorengo baldintzak
azkena Il:00etan, beraz, igerilekuko instalazioak 9:00tatik aurrera irekita izatea eskatzen|eta koordinazio-neurriak kontuan hartuta.
dizuegu, ingurua antolatzeko eta 12:00tatik aurrera libre utziko genuke hartutako eremua.|Lehenengo eta behin, ez dago arazorik instalazioetara 09:00etan sartzeko muntaketa
lanak egiteko. Instalazioko langilea bertan egongo da eta behar izanez gero berarekin
harremanetan jar zaitezkete telefono honetan: 669 74 40 18.
Jardueraren garapena eta igerilekuaren ohiko erabilera bateragarriak izan daitezen,
honako neurriak ezarriko dira:
= - [9:30etik aurrera, igerilekua bereizteko kortxera bat jarrita eqongo da. Horrela, bi ka
% erabilera libreko erabiltzaileentzat utziko dira eta beste hiru kaleak triatloiaren
oo £ garapenerako erabiliko dira.
% % -Banaketa hori argi eta ikusgarri mantendu beharko da jarduera osoan zehar. = | =
g é - Tl trantsizio-eremua (igeriketatik bizikletara) behar bezala mugatu beharko da kono etf = | =
~r =
=
=
=
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Esakera egin nahiko nuke 12:00etatik aurrera zelaia eta aldagelak izateko eta klub eguna
aurrera eraman ahal izateko.

Luen erantzunaren zain geratzen naiz,

Onda izan,
Durango Kirolak

[1=]

<t | = | = | SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - B | =
Sl=|s5 ERANTZLUNA / CONTESTACION 2|5
o|la|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra ==

- Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =

% Ezkurdiko frontoia erabiltzeko baimena eskatzen dut, Durangoko AEK euskaltegiak|{Equn on:

< |antolatutakn mintzodromoa bertan egin ahal izateko. Jakinarazten  dizuequ Ezkurdiko frontoiaren erreserba eginda duzuela 2026ko
o | o = |2026ko maiarza 2la, osteguna. maiatzaren Z2lerako, osteguna, eskatutako egunean eta ordutegian, Durangoko AEK
N | = = |Ekintza: korrika 2B, 12.eguna (mintzodromoa) euskaltegiak antolatutako mintzodromoa egiteko. N
SHSE= Antolatzailea: Durangoka AEK Adeitasunez,
== = [Kontaktua: AnE- Durango Kirolak

=

=

[V}

Arratsaldeon, Arratsalde un,.

3

= [Nire izena B e durango Errugbi Taldetik idazten dizuet. Aurreko astean ekainak|Eskerrik asko zuen mezua helarazteagatik.

< Ban Klub equna ospatzeko instalakuntzen erreserba egitea eskatu genizuen eta esan|Kirolenerekin hitz egin baduzue eta |2:00etatik aurrera instalazioa libre egongo dela
w= ez | = |zenidaten Kirolenekoak zeukatela erreserba eginda 14:00ak arte. baieztatu badizuete, qure aldetik ez dago arazorik. Beraz, ekainaren Ban, |Z:00etatik
N | % Beraiekin hitz egin dugu eta esan digute 12:00etan bukatuko dutela eta hortik aurrera|aurrera, zelaia eta aldagelak erabiltzeko eskaera onartuta geratzen da, Klub Egunal e= | ==
[N} L2
= | 2 | |libre egongo litzatekeela. aurrera eraman ahal izateko. ==
[Np=} o2 =
=

=

(=

=
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Saila: KULTURA SAILA

Kargua: Kultura saileko teknikaria

Email: kultura@durango.eus <mailto:kultura@durango.eus>

Mugikorra: 628717368

EKITALDIA

|zena: Jolas Eguna - Euskal Mitologian inspiratutako Pista Jokua

Mata: Bestelakoa

Deskribapena: Frontoia euria izan ezkero bakarrik erabiliko da. Ekintza Pisten jokoa da eta,
taldeak 12 gaztetxo ordu erdiro arituko dira jolasten.

= | = | = | SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
=== 9078-05-08ra 2076-06-Dbra ERANTZUNA / CONTESTACION % S
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Eskatzen dugu SAN FAUSTD frontoia erabiltzea: Kaixa,
2026ko ekainaren 7an, igandea Jakinarazten dizuequ 2026ko ekainaren 7rako, 1Z:00etatik 4:00etara, "Jolas Equna -
Ordutegia: 10:00etatik 15:00etara Euskal Mitologian inspiratutako Pista Jokua" ekitaldia egiteko San Fausto Frontoiko kantxa,
Ekintza: Haurrentzako JOLAS EGUNA - Euskal Mitologian inspiratuta harmailak, sarrerak eta komunak erreserbatuta geratu direla.
pisten jokua Adierazitakoaren arabera, frontoia euria egingo balu bakarrik erabiliko da, eta jarduera
Programa: EUSKAL JAIAK taldeka antolatuko da, 12 gaztetxoko taldeak ordu erdiro txandakatuz.
Frontoiaren erabilera bakarrik euria izan ezkero. Instalazioaren irekiera eta itxiera Centro Social San Faustoko presidenteak kudeatuko
Antolatzailea:Centro Social San Fausto ditu, aurkeztutako eskaeran jasotako kontaktuaren bidez.
Laguntzailea: Durangoko udalaren Kultura saila. Eskerrik asko informazioa eta baldintzen onarpena helarazteagatik. Edozein aldaketa edo
= behar osagarri izanez gero, jar zaitezte gurekin harremanetan.
% (ndo izan,
o | [ £ Duranga Kirolak
% % % LDAL SAILEN ESKAERA o | oo
S |E S i
=& = ESKATZAILEA
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Equn on:

Nire umea _ eskaladako kurtsoan apuntatzen saiatu naiz,

baina jada kurtsoa beteta zegoen.

Ume gehiago apuntatuz gero, posible izango al litzateke, beste kurtsoren bat ateratzea?
(so oso qustora ibiltzen da eskalatzen...

Eskerrik asko

Arratsalde on,

Eskerrik asko idazteagatik.

Momentuz eskaladako ikastaroa beteta dago, eta ez dago itxaron-zerrendarik. Hala ere,
zure eskaera jasoko dugu eta aztertuko dugu.

Une honetan, ezin dizugu ziurtatu beste ikastarorik aterako denik. Berririk eqonez gero,
jakinaraziko dugu.

Eskerrik asko zuen interesagatik.

(ndo izan,

Durango Kirolak

036
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SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICIGN/CONSULTA/FELICITACION
2026-05-08ra 2026-06-04ra
Del 08-05-2026 al 04-06-2026

ERANTZLNA / CONTESTACIGN

Baliabidea

Nork

20/03/2026
22/03/2026
SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

Buenas,

Desde Mendibeltz K.1. solicitamos los Miercoles de 18:45h a 20:15h de las dos primeras
semanas de Junio

(ueremos realizar pruebas para posibles jugadores para el equipo la siguiente
temporada

Esperamos vuestra respuesta,

Atentamente,

Buenas,

Hemos recibido vuestra solicitud de uso de las instalaciones los miércoles de 18:45h a
20:15h para |a realizacion de pruebas de jugadores de cara a la praxima temporada.
Podemos valorar positivamente la cesian de un méximo de 2 sesiones durante el mes de
junio. No obstante, antes de confirmar la autorizacidn, necesitamos que nos remitéis la
siguiente informacian:

- Nombre y apellidos de la persona que dirigiré la sesian. En caso de no ser el/la
entrenador/a habitual del club, deberé acreditar su titulacion en vigor.

- Listado nominal de todos los participantes (jugadores del club y jugadores a prueba).
Este listado debera entregarse antes de cada sesian, no en el momento de acceso.

- Nimero total de personas que acudiran.

- Descripcion concreta de la actividad que se va a realizar.

Asimismo, entendemos que el club cuenta con un sequro de responsabilidad civil en vigor
que ampara esta actividad y a todos los participantes, incluidos los jugadores no
federados en vuestro club, conforme a |o establecido en el articulo 87 de la Ley 2/2023,
de 30 de marzo, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasco.

La autorizacian de uso queda condicionada a que el club asuma la plena responsabilidad
sobre la actividad que se desarrolle, el comportamiento de los participantes y cualquier
incidencia  que  pudiera  producirse
Ayuntamiento/Polideportivo de toda responsabilidad derivada de la organizacidn de la
actividad.

durante la  sesidn, eximiendo al

Una vez recibida esta informacidn, confirmaremos las fechas concretas.
(luedamos a vuestra disposician para cualquier consulta.

”I'I Qn|||dn
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DATA
DATA
MOTA
Baliabidea
Nork

Arratsaldeon, Enviada a lfiaki. lzaro
Kaixa,

Datorren  denboraldiari begira antolakuntza lanekin hasi gara. eta horren harira, 2026-
2077 denboraldirako zelai eta aldagelen erabilera eskatu nahi genizueke gure jarduerak
normaltasunez aurrera eraman ahal izateko.

Aurtengo  urtearekin konparatuta, datorren denboraldian gure masa soziala handitu
egingo da beraz , beharrezko eqokitzapenak egitea gustatuko litzaiguke.

Bertan atxikitzen dizkizuequ gure ordutegiak.

ASTELEHENAK:

-> Errughi Zelai handia

- 18:00-19:30 UIB eta UIB taldeak

-19:30 - 21:00 Senior Neskak eta Senior Mutilak A eta B taldeak

ASTEAZKENAK:

->Errugbi Zelai handia

-17:00-18:00 Eskala Ul4, D12 eta UID

- 18:00-19:30 UIB eta UIB taldeak

-19:30 - 21:00 Senior Neskak eta Senior Mutilak A eta B taldeak

OSTIRALAK:

-> Errughi Zelai handia

- 17:00-18:00 Eskala Ut4, D12, UI0 eta U8

- 18:00-19:30 UIB eta UIB taldeak

-19:30 - 21:00 Senior Neskak eta Senior Mutilak A eta B taldeak

-> Futbol zelai txikia

-19:00-20:00 Talde Barneratzailea

- Ostiraletan hilean behin, beteranoak entrenatuko dute 20:00etatik 21:00ak arte.

Horrez gain aldagelen eskera ere eqin nahiko genuke

21/05/2026
SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC
WEB
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Realizar una actividad en el rocodromo del polideportivo Landako. El martes 23 de junio

de 10:30 a 12:30.

Arratsalde aon,

Para poder valorar |a solicitud de uso del rocddromo del polideportivo de Landako
proximo 23 de junio de 10:30 a 12:30, necesitamos que nos indiquen la siguiente
informacidn:

"En qué consistird la actividad.

"Nimero aproximado de alumnos/as participantes.

“"Nimero de monitores/as responsables.

"Edad de los/as nifins/as participantes.

(luedamos a la espera de |a informacitn para poder gestionar la solicitud.

Agur bat,

Durango Kirolak
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA
SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICIGN/CONSULTA/FELICITACION
2026-05-08ra 2026-06-04ra
Del 08-05-2026 al 04-06-2026

ERANTZLNA / CONTESTACIGN

Baliabidea

Nork

21/05/2026
26/0a/2026
SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

Buenas tardes, el club d.sasikoa solicita sequir entrenando en su horario habitual de
lunes 20h a 21:30h y miércoles de 18:40h a 20:15h durante el mes de junio dejando libre
los viernes, para realizar entrenamientos con el motivo de probar a jugadores para la
proxima temporada. Los jugadores que vayan a venir a probar se |e facilitara los datos a
|a recepcicn del polideportivo para que estén debidamente informado. Muchas gracias

Buenos dias,

Hemos revisado vuestra petician de continuar con el horario habitual (lunes de 20:00
21:30'y miércoles de 18:45 a 20:15) durante todo el mes de junio.

Tal 'y como os indicamos, una vez finalizada la temporada el 30 de mayo, las cesiones
extraordinarias de instalaciones se limitan a un méaximo de 7 sesiones por club,
destinadas exclusivamente a pruebas de jugadores/as para la praxima temporada. En
julio la instalacian permanecera cerrada.

Para poder tramitar la autorizacion, necesitamos que nos remitdis la siguient
informacidn:

- Las 2 fechas concretas que elegis para realizar las sesiones.

- Nombre y apellidos de la persona que dirigiré la sesian. En caso de no ser el/la
entrenador/a habitual del club, deberé acreditar su titulacion en vigor.

- Listado nominal de todas las personas participantes (jugadores/as del club y
jugadores/as a prueba). Este listado deberd entregarse antes de cada sesidn, no en el
momento de acceso.

- Nimero total de personas asistentes.

- Descripcion concreta de la actividad que se va a realizar.

Entendemos que el club dispone de un seguro de responsabilidad civil en vigor que
ampara esta actividad y a todas las personas participantes, incluidos jugadores/as no
federados/as en vuestro club, conforme a lo establecido en el articulo 87 de la Ley
2/2023. de 30 de marzo, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasco.

Asimismo,  la autorizacion de uso queda condicionada a que el club asume la plen
responsabilidad sobre |a actividad que se desarrolle, el comportamiento de las personas
participantes y cualquier incidencia que pudiera producirse durante |a sesidn, eximiendo
al Ayuntamiento/Polideportivo de toda responsabilidad derivada de la organizacidn de |a

actividad.
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Horrela guztia prestatuta utziko dugu.
Agur bat,
Durango Kirolak

[1-}
- ’ z [=%]
=T | <t | < L, S | =
HEIE SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN 2|z
ol|lal|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
% San Antonio ikastetxetik idazten dizut, gustatuko litzaigukelako ekainaren 18an Tabirako|[Arratsalde on,
5 |piszinara joatea. 54 ikasle gehi 3 irakasle izango ginateke. Luen eskaerari dagokionez, adierazi nahi dizuegu eskaera egin zenuten egunean bertan
c2a
o |wo |2 Beste urte batzuetan euroa bertan ordaindu izan dugu, esango diguzue aurten nola egin. {email bat bidali geniela eskolei eta udaleku antolatzaileei.
o~ =~ =
= SME Eskerrik asko aldez aurretik, Bertan, eskaera kudeatzeko bete eta sinatu behar diren dokumentuak erantsi genituen.| oo | oo
- [ =
E g — |Zuen erantzunaren zain geratzen gara Mesedez, berrikusi jasotako emaila eta bidali dokumentazioa behar bezala beteta. = | =
N|IK (= Edozein zalantza izanez gero, jar zaitezte gurekin harremanetan.
s .
= Eskerrik aska,
= Durango Kirolak
& |Equn on. Querfamos solicitar pista de entrenamiento padel (pista 4, si puede ser) para el|Egun on:
3 |viernes, 73 de 12:00 a 16:30. La pista 4 de padel esta libre de 15:30-17:00 horas.
= | o % Gracias por la gestidn. Un saludo La pista o si estaria libre de 15:00-16:30.
s }
§ S = |Amaia A la espera de vuestra respuesta. B | =
SIS |2 Saludos, =
S I Durango Kirolak
=
=
=
c2a
c- |Zapatu honetan Neversen 3x3 txapelketa bat egingo dugu pasa den urtean bezala eta|Kaixa,
= |Tabirako markagailu digitala erabili ahal izatea gustatuko litzaiguke. Ez dago arazorik, Tabirako markagailu digitala erabili ahal izango duzue zapatu honetako
3 Mila esker aldez aurretik Neverseko 3x3 txapelketarako.
= |2 (S (Ondoizan Markagailua Landaka |-en jaso dezakezue. Mesedez, bidali:
3
S S = - "iasotzera etorriko den arduradunaren izen-abizenak eta telefono zenbakia & %
] | }
== |2 "markagailuaren erabilera ordutegia (jasotze eta itzultze orduak gutxi gorabehera)
~ |eN | =
S
=
=
=
ca
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSLULTA/ZORIONA =
<t | = | = | SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - = | =
Sl=5|5 ERANTZUNA / CONTESTACION 2|5
ol|lal|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =

&= |Equnon, Equn []l'l-,

> |Ekainak fan partidu bat jolastu nahi dugu Kulturaleko Z014ko ume eta gurasoak. Gutxi|Ekainaren  Brako egin nahi duzuen partiduari dagokionez. Arripausuetako futbol zelaia
eo [ | S |gora behera 18 ume eta I8 nagusi izango gara. (Posible da erreserba egitea|libre egongo litzateke 12:00gtatik 15:00etara.
N | = = |arripauzuetan edo tabiran? Zein zelai ta ordutegi ahalko genuke? Goizean 1030ak|Ordutegi hori ondo badatorkizue, mesedez baieztatu eta erreserba kudeatuko dugu. = | =
o | | =
=2 | 2 | = |inguruan bada nahiago, gero bazkaria egingo dogu. Harremanetarako datuak: - Agur bero bat, ==
S5 = I o enails Duranga Kiralak

5 edo emaila : urango Kirola

=

=

[V}

Solicitamos cancha para entrenamiento los dias de junio para la captacian de jugadores|Buenas tardes,

c5 [nuevo para la temporada que viene. Los dias solicitado son Reservaremos la instalacion en los horarios solicitados para la realizacian de los

= |Dia ! junio lunes de 20h a 21:30h equipo sasikoa A senior entrenamientos de captacian indicados.

[}

> |Dia 3 junio miércoles de 18:43h a 20:15h equipo Sasikoa Juvenil No obstante, les solicitamos que nos faciliten el nombre y apellidos de las personas que
& (= | = |Dia 8 junio lunes de 20h a 21:30h equipo sasikoa A senior vayan a acudir a cada sesion con una antelacian minima de 24 horas, a fin de poder
> | 55 | = |Dial0 junio miércoles de 18:4ah a 20:15h equipo sasikoa juvenil. gestionar correctamente el acceso a la instalacidn, o | =
SHIISEEEE T, . : " . o iy =|=
N E Dia 13 junio lunes de 20h a 21:30h equipo sasikoa B filial senior. (luedamos a la espera de dicha informacian.

= |Al tener varios equipos tenemos |a necesidad de separar los entrenamientos para no|Un saludo,

—

= |colapsar dichos entrenamientos. Durango Kirolak

& |Los jugadores nuevos se identificaran con dni el dia que sepamos que van a ir a través

de mensaje al grupo de landako. Muchas gracias
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Arratsalde aon,

Irakurri dugu Tabirako igerilekuak ekainaren 18an irekiko dituzuela eta posible balitz, equn
horretan gure ikasleekin joatea gustatuko litzaiguke.

Taldearen datuak:

Taldearen izena: Orobiogoitia BHI

Email ofiziala: 01509 0aa@hezkuntza.net / 944288000

Equna/orduak: Ekainak 18, 10:30-13:30

Ume kopurua: 79

Monitore/Irakasle kopurua: 8

Arduraduna: Andrea Balentziaga. andreabalen@orobiogoitia.eus. 625724186
Ordainketa egin ahal izateko, faktura beharko genuke.

|kastetxea: Orobiogoitia BHI

FZ: G48874143

Helbidea: Olaburu, 3, 48215 Aita San Migel, Bizkaia

Email ofiziala: 01509 0aa@hezkuntza.net

Luen erantzunaren zain geratzen naiz,

(ndo izan,

Equn on Andrea:

Email baten bitartez, bete behar dituzun dokumentuak bidali dizkizuegu..
Dokumentazio guztia jasotzearen zain geratzen gara.

Agur bero bat,

Durango Kirolak

WEB
0i6
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSLULTA/ZORIONA =
= | = | = | SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
=== 9078-05-08ra 2076-06-Dbra ERANTZUNA / CONTESTACION % S
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Equn on, Equn on, Oskar,
Kirol Zikloetako ikasleekin azterketa finalak egiteko ondorengo kirol instalakuntzak|:Eskatutako egqun eta ordutegiak onartuta geratzen dira Kirol Zikloetako ikasleen
é eskatzen ditugu: azterketa finalak egiteko.
g - Igerilekua: maitzaren 28an, ostirala, 12:10-13:30 (2 ikaslerekin joatekao). (ndorengo erreserbak baieztatzen dizkizuegu:
SEEE ekainaren lean, astelehena, 8:00-3:30 (3 ikaslerekin joateko). Maiatzaren 29a, ostirala: 12:10-13:30
5 5 % ekainaren lean, astelehena, [3:00-14:30 (5 ikaslerekin joateko). Ekainaren la, astelehena: 8:00-3:30 eta 13:00-14:30 @ | wo
g § = ekainaren dan, astezkena, 12:10-13:30 (8 ikaslerekin) Ekainaren Sa, asteazkena: 12:10-13:30 =\~
B é ekainaren oean, ostirala, 8:00-9:50 (8 ikaslerekin). Ekainaren da, ostirala: 8:00-9:50
= Ondo izan,
= |Eskerrik asko, Durango Kirolak
Oskar Alberd
& |ekainak Il Euskal jaien jarduerarako erreserba eginda dugu. Fqun horretan musika|Kaixo:
E jartzeko musika aparatua eramango dugu, baina aparatua handia eta pisutsua da.|Baimena dekozue uzteko musika ekipoa aurreko equnean gure biltegiko bazter batean.
eo e | S |Egunaren antolaketa errezte aldera, eskaera hau egiten dugu, posible da ekainaren I0ean, |Agur bat,
N | = 3 musika aparatua zuen instalazioetan gordetzea? Durango Kirolak, = |5
1EHE 2|5
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Rocodromo para a4 nifios de entre B y 12 afios en la ultima semana de junio ( son para|Egun on,
los campamentos de verano). Cualquier dia menos martes y jueves. Para poder valorar la disponibilidad del rocodromo y organizar correctamente |
3 . o o ~ . s
= |Mila esker actividad para 04 nifios/as de entre B y 12 afios, necesitamos que nos concretéis
[
3 algunos datos:
c2a B . , , - s am
SRR ¢La solicitud seria para un solo dia o para mas de un dia dentro de |a dltima semana de
= _— . .
N 5 = junio? = | =
L2 o = T , L. . . .
S |2 |= En caso de ser un solo dia, indicadnos como tenéis previsto repartir los grupos, cuéntg = | =
=& = = . . . . . e
N 1= 1= monitores/as acompaiaran a los nifios/as y cuénto tiempo queréis que dure la
= .
= actividad.
= Con esa informacidn podremos revisar la disponibilidad y valorar la organizacian ma
adecuada.
Aaur bat,
e
& |Egunon
[}
5 |Ostegunean Ekainak 4 10:30tikk !1:30ra ensallo bat egitea gustatuko zitzaigun Ezkurdi
co = |Frontoian posible bada.
= =2 .
N = |Zuen erantzunaren zain. =
2 2 |Ondoizan =
= =
= =
o
—
=
—
c2
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proceder a su tramitacidn.
Un saludo,

Durango Kirolak

= -
g § E SUGERENCIA/ [ll.lE.]l\/2 %gﬂ;ﬁlﬁglg[::/;;;é[j:]ﬂﬁlf/u E’E:SULTA/ FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN EE zé
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
Equn on. Queriamos reservar las siguientes pistas de entrenamiento de padel: Equn on:
é - Martes, 2 de junio de 3:30 a I7:00. Pista4 Hemos procedido a realizarles las siguientes reservas:
5 (-Jueves.4 de junio de 16:00 a I7:00 Pistat PADEL 04
g | e 2 |-Viernes, 5 de junio de [3:30 a 17:00. Pista 4 02/06/26 15:30 17.00
S| % Gracias por la gestian. Un saludo PADEL D4 = |
S | S = [Amaia 04/06/26 18:00 1700 ==
=== PADEL D4
E 05/06/26 15:30 17:00
% Saludos,
Durango Kirolak
Equn on, Equn on,
% Nos gustaria saber si podriamos reservar la pista de fatbol sala de landako |, para hacer|Les informamos de que |a pista de fitbol sala de Landako | esté disponible el sabado 13 de
=3 |un partido de padre, madres, hijos e hijas como despedida de la temporada. Somos deljunio a las 10:00 horas, por lo que pueden realizar la reserva para celebrar el partido de
= | e %5 [colegio Zabalarra. Serfa el sabado I3 de junio a las 10 de la mafana. Os agradeceria que|despedida de temporada.
% N % me dierais una respuesta lo antes posible. Eskerrik askao! El precio del alquiler de la instalacian es de 40 € por hora. Si lo desean, podemos realizar o | =
% % E el cobro directamente a la persona que efectda la reserva. =|=
S | S = Si desean confirmar la reserva, les agradeceriamos que nos o comunicaran para

20260508-
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hartzen ahalegindu naiz baina arazoak ditut, beraz, informazioa errazten badidazue
eskertzen dizuet.
Mila esker,

Udalekuen Koordinatzailea

= | = | = | SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
=== 9078-05-08ra 2076-06-Dbra ERANTZUNA / CONTESTACION % S
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =

&= |Arratsalde on. Esté manana hemos solicitado 3 pistas d entrenamiento de padel para|Egun on:

E esta semana h ya nos las habgis reservado. Muchas gracias. Hemos procedido a reservarles la media hora que quedaba suelta entre las 17:00 y las
= | = = |la pista 4 del jueves hemos pedido solo de 16:00 a 17:00 con idea de alquilarla de 7:00 a|17:30.
N N 3 [7:30 (ya q se sale del horario de pistas de entrenamiento), pero el sistema no nos deja|PADEL 04 = | w
§ % % alquilar esa media hora (de {7:00 a 17:30). Cémo podiamos hacerlo? ARRIPAUSUETA =1\
= |8 5 04/06/26 17:00 17:30

= Saludos,

E Duranan Kirnlak

== |Hola, enviada a lfiaki y Mireia. lzaro

E Nos gustaria poder solicitar por favor la apertura del polideportivo de Landako para I
0 = |entrenamientos de los equipos del 24 al 28 de agosto en horario de 10.00 a 14.00 hy de
S = |I6.00 a 21.30 horas -
% % Para que nos pudierais dejar una llave de aproximacian SALTO para que podamo =
= = acceder y cerrar |a instalacion como la anterior vez, por favar.

S |Eskerrik asko

& |Muchas oracias de antemann

Kaixo, 2026/06/03. |iaki eta Iboni (athlon) bidalita. Oier

co |labalarra  eskolako udalekutik hitz egiten zaituztet. Ekintza bat antolatzeko asmoa

E daukagu Landakoko polikiroldegian. Bertako rokodromoa erabili nahi dugu. 63 ume ditugu

3 [HHZ-LHA adin bitartekoak.
= % Gustatuko litzaiguke jakitea zenbateko presupuestoa izengo zan bertara jutea. Asmoa
% = |dekogu juteko ekainaren 24an 10:30etatik 12:30etara. E
= % Informazioa biladi ahal badidazue asko eskertuko nuke. Durango kiroleko web gunetik
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IRADDKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA =
= | = | = | SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
=== 9078-05-08ra 2076-06-Dbra ERANTZLUNA / CONTESTACION % S
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
& |lurretako Orobiogoitiako irakaslea naiz eta ekainaren 1B eta 7an padelera jolastera joan
E nahi dugu. Equn bakoitzean 35 ikasle eramango ditugu eta 4 irakasle joango gara.
o = |Gustatuko litzaiguke 2 orduz eqotea. Posible izango litzakete? Zein orduetan?
S E Luen erantzunaren zain. =
= > =
= =
é Equn on. Queriamos solicitar sala de rees para los dias 10 y 24 de junio de 20:00 a 21:30. |Kaixo:
= (Gracias por la gestidn. Un saludo En Landako |, estd en marcha el aula de estudio y permanece abierto:
o | o 2 |Amaia * Lunes y martes: de 3:00 a {5:00.
% % % * Miércoles a viernes: de 9:00 a 21:30. = | s
E % = * Sabados: de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00. = | =
=5 | = Por lo que la disponibilidad de sala se reduciria a lunes y martes por la tarde.
E Agur bat,
% Durango Kirolak,
<5 |Concentracidn promesas y tecnificacion natacion adaptada. Buenos dias,
== |12 al 14 de junio. Debido a los cursos y entrenamientos ya programados, nos serd imposible disponer de
% Teniamos piscina, pero nos acaban de cancelar. necesitariamos 3-4 calles: calles de piscina el viernes por |a tarde (19:00-20:00) y el sabado por la madana (10:00-
S |2 | S |Viernes: 19220 12:00).
% § 3 Sabado: 1012 y 18 a19.30 (16:30 a 17:30 sala fisico) No obstante, si podriamos ofreceros 3-4 calles el sabado por la tarde, en el horario g =
g g % Domingo: 10 & 12:30 solicitado de 18:00 a 19:30, asi como el domingo por la mafiana de 10:00 a 12:30.
= (luedamos a |a espera de vuestra confirmacian.
E Un saludo,
Z Durango Kirolak
20260508-20260604 -38-
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SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICIGN/CONSULTA/FELICITACION
2026-05-08ra 2026-06-04ra
Del 08-05-2026 al 04-06-2026

ERANTZLNA / CONTESTACIGN

DATA
DATA
MOTA
Baliabidea
Nork

Arratsalde on!

(s mando esta solicitud, para solicitar el fronton de Ezkurdi y San fausto.
Estos serian |os dias:

Junio: 22 y 29

Julio: By 13

De 9:30 a 14:00

Eskerrik asko!

03/06/2026
WEB

Debido a que los equipos juvenil y senior van a participar en el torneo internacional de
run, solicitamos poder sequir entrenando en horarios habituales hasta el viernes 12 de
junio.

El cadete chicos por la misma razdn, sequir entrenando hasta el viernes 19 de junio,

WEB

también en su horario habitual.

03/06/2026

Hola, en caso de lluvia para poder meter los hinchables dia 13 de junio en el frontan.
Eskerrik asko

Hola en caso de lluvia para poder meter los inchables dia 13 de junio en el fronton.
Eskerrik asko

03/06/2026
037

SOLICITUD INSTALACIONES/SERV| SOLICITUD INSTALACIONES/SERV| SOLICITUD INSTALACIONES/SERV
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E E E SUGERENCIA/BUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN :: =
al|lel|= 2026-05-08ra 2026-06-04ra =|=
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
ldako tabirako igerilekuetako abono familiarra nola egiten da? RBakarrik banakakoak|Kaixo,
o | o ikusten ditut eta. Udako Tabirako igerilekuetako familia abonua egiteko, alta familia-unitateko titularraren
% % erabiltzailearekin egin behar da. Zuen kasuan, zure bikotekidea agertzen da familia-buru o | o
g g bezala, eta horregatik ez zaizu familia abonua ateratzeko aukera agertzen. = |=
SHES Agur bat,
Durango Kirolak
S . Durango jai alai pelota klubaren telefonoa errazterik? Kaixo:
% % Bidali diogu zure telefonoa, zurekin harremanetan jartzeko. = | =
2|3 Agur bat, | ==
=SS N Durango Kirolak,
?Me pongo en contacto con ustedes en condicion de usuario habitual de su
instalaciones, con el fin de trasladarles una peticion de cara a la presente temporada de
verana.
?Por motivos de comodidad y para poder disfrutar plenamente de las instalaciones de
forma diaria, me gustaria solicitar la posibilidad de alquilar una o varias taguillas de uso
. continuado durante los meses de verano. El objetivo de esta solicitud es poder depositar
% de forma segura aquellos objetos personales y enseres que consideramos oportunos -
5 para nuestra estancia diaria (como | toallas, cremas solares, juguetes de piscina o =
& calzado), asi como afios anteriores, evitando asi tener que transportarlos continuamente
desde fuera de |as instalaciones.
?luedamos a su entera disposician para conocer la disponibilidad de este servicio, asi
como las tarifas correspondientes, las condiciones de uso y el procedimiento necesario
para formalizar el alquiler.
?Agradeciendo de antemano su atencidn y gestian de esta solicitud, reciban un cordial
20260508-20260604 -40 -
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIDA/ESKAERA/KONTSLULTA/ZORIONA -
= | = | = | SUGERENCIA/BUEJA/ RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
=|l=le 9098-05-08ra 2026-0B-Dbra ERANTZUNA / CONTESTACION % =
Del 08-05-2026 al 04-06-2026 =
£ Emaila aldatu dut
Mi hija _ acude a los cursillos de piscina para nin@s los martes y
& |os jueves. Este curso se ha visto afectada por los 3 dias de huelga que se han realizado,
% por o que solicito me sea devuelto el importe correspondiente a esos tres dias de g
= cursillo. Gracias
o Solicito devolucidn de |a clase de natacion de hoy de mi hijo del curso de 4 aﬁus-
= — E
= =
12 60
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